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MO PAU
1. Li do Ira chon deé tai

Ning luc hop tac giai quyét vin d& (NL HTQGVD) van thudng dugc
danh gia boi gido duc va xa hoi 1a mot trong nhitng NL thiét yéu nhat cho su
thanh cong cia sinh vién trong cong viéc va cudc song ¢ thé ki 21 (Griffin,
McGaw, & Care, 2012). Trong khi nhitng nha gido duc lién tuc nhin manh tam
quan trong cia NL HTQGVD, cic nha tuyén dung lai cho thdy sy thit vong
trong sy HTQGVD cuia nhan vién, dac biét 1a nhirng SV méi ra truong (Graesser
va cong su, 2018). Piéu nay c6 vé mau thudn bdi NL HTQGVD di duoc tap
trung phat trién trong moi trudng gido duc tir 1au va dang duoc dic biét cha trong
trong su d6i moi gido duc hién nay. Nhu vy viée dao tao va boi dudng NL
HTQGVD cuia SV c6 thé danh gia 1a chua thyc su hiéu qua.

Bén canh d6, mic du ning lyc hop téc giai quyét vin dé da duoc nghién ctiu
nhiéu trén thé gidi nhung hién tai van chua ¢ cac tiéu chuan chung, duoc st dung
rong rai dé danh gia nang lyc nay (Rojas, Nussbaum, & Moreno, 2024). Viéc thiéu
cac tidu chuan danh gia chung da can tré kha nang tong quat hoa cac két qua nghién
ctru, khién két qua tir mot bdi canh gido duc nay co thé khong ap dung dugc hodc
khong lién quan dén bdi canh khac do su khac biét trong cach nang luc hop tac giai
quyét van dé duoc dinh nghia, sir dung, giang day va danh gia (Rojas va cong su,
2021). Dleu nay nhan manh tdm quan trong cua viéc nghién ciru kham pha nhiing
khia canh cdt 16i ctia nang luc hop tac giai quyét van dé (Chai va cong sy, 2023) deé tir
d6 xay dung khung nang lyc va tién hanh danh gia nang luc niy o trén thé gisi va &
Viét Nam.

Chinh vi 1€ do, nghién ctru sinh (NCS) Iyra chon dé tai “Phat trién bd cong cu
danh gia ning lwe hop tic gidi quyét van dé ciia sinh vién dai hoc: Nghién ciru
tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi”. Tir nghién ctru ndy, NCS hy vong sé tim ra duogc cac
cong cu dé danh gia chinh xdc NL HTQGVD cua SV va dua ra dugc bd ti€u chi danh
gid NL HTQGVD cuia sinh vién PHQGHN ndi riéng va SV ca nudc noi chung.

2. B6i canh nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh trong PHQGHN — mdt trung tam dao tao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé da nganh, da linh vuc, chat
lugng cao. PHQGHN hién bao gdm 9 truong thanh vién, 3 trudng truc thudc va
1 khoa truc thudc.

3. Khach thé va déi tweng nghién ciru

Khach thé nghién ctru: Nang luc hop tac giai quyét van dé cia SV DPHQGHN

Pbi twong nghién ciru: B cong cu danh gid niang luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vién PHQGHN
4. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
4.1. Muc dich nghién ciru

Luan an dugc thyc hién nhim muc dich phat trién hai cong cu danh gié
nang luc hop tac giai quyet Van dé cua sinh viéen PHQGHN bao gom bang kiém
tw danh gia va bai kiém tra tric nghiém khach quan danh gia nang luc hop tac
giai quyét van dé cua sinh vién.

4.2. Nhiém vu nghién cuu

1. Xay dung khung NL HTQGVD ctua SV bPHQGHN

2. Xay dung bo cong cu danh gia NL HTQGVD cta SV DPHQGHN bao
gbm bang kiém ty danh gia; dic ta va bai kiém tra trac nghiém khach quan



3. Xay dung hudng dan st dung bd cong cu danh gia NL HTQGVD cua
SV bPHQGHN
5. Cau héi nghién ciru

Pé thuc hién duge muc dich nghién clru dé ra, ba cau hoi nghién ctru dugc
dit ra dé dinh hudng cho dé tai nghién ciru nay:

1. Ning lyc hop tic giai quyét van dé nhu mot ning luc chung cua sinh vién
DHQGHN duoc danh gia qua cac tiéu chi nao?

2. Cong cu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé nhu mot niang luc chung
ctia sinh vién PHQGHN duoc phat trién nhu thé nao?

3. Cong cu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé nhu mot ning luc chung
cua sinh viéen PHQGHN duoc sir dung nhu thé nao?

6. Gioi han va pham vi nghién ctru

6.1. Gigi han nghién ciru

Luan an tap chung & viéc nghién ciru cac thanh t6 ctia nang lyc hop tac giai
quyét van dé cua sinh vién PHQGHN nhu mét ning lyc chung va dugc thé hién
thong qua céac hoat dong hoc tap va cac hoat dong ngoai 16p hoc.

Bén canh do, Luan an cling dugc tién hanh tap trung trén dbi tuong la sinh
vien PHQGHN. Luén 4n duogc tién hanh trong khoang thoi gian tir thang 1/2022
dén thang 10/2024.

6.2. Pham vi nghién ciru

Khao sat duoc thuc hién khu tru tai 5 don vi dao tao thanh vién cua
DPHQGHN, gém c6 Truong PH Ngoai ngtt, Truong PH Khoa hoc Ty nhién,
Truong PH Khoa hoc X4 hoi va Nhéan van, Truong PH Kinh té va Truong PH
Cong nghé. Viéc lya chon 5 don vi dao tao nay nham dam bao su da dang vé mat
chuyén nganh cho ¢& mau. Ddi twong tham gia khao sat 13 1252 sinh vién. Thoi
gian khao sat du kién duoc tién hanh tir thang 09/2023 dén thang 3/2024.

8. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap két hop ca nghién ciru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong dwa trén mo hinh ctia Morse (1991) véi viée tién hanh
nghién ctru dinh tinh trude dé xay dung tién dé va co so 1y thuyét cho nghién ctru
va tién hanh nghién ctru dinh luong trén dién rong sau dé kiém chimg 1y thuyét.
8.1. Phuong phap chuyén gia (Delphi method):

Phuong phap Delphi duoc sir dung dé hoan thién bd coéng cu danh gia
nang lyc hop tac giai quyét van dé. 10 chuyén gia dugc moi tham gia phan hoi
qua 2 vong. Vong 1, cac chuyén gia dua ¥ kién vé cong cu do, sau dé dir liéu
duoc phan tich theo chii dé. Vong 2, bang hoi Likert 5 mtrc d6 dwoc giri cho cac
chuyén gia dé danh gia mirc d6 dong tinh véi cac thay ddi, giup diéu chinh cong
cu do dé dam bao tinh gia tri va tin cdy.

8.2. Bing kiém tw danh gia:

Bang kiém tu danh gia duoc xay dung dua trén Iy thuyét va y kién chuyén
gia, dugc phét cho sinh vién dé thu thap dir liéu vé nang luc hop tac giai quyét
van dé. Dir liéu dugc xur 1y bang phin mém SPSS 26 va AMOS 20 d danh gia
tinh gia tri va do tin cdy cua bang kiém, tir d6 xay dung cong cu do luong ning
luc hop tac giai quyét van dé cia sinh vién.

8.3. Bai kiém tra tric nghi¢m khdch quan:

Bai kiém tra tréc nghiém khach quan duoc xay dung tir khung nang lyc
hop tac giai quyet van dé da dugc kiém ching qua bang kiém tu danh giavay
kién chuyén gia. Dit liéu thu thap tir bai kiém tra duoc xir Iy bang phan mém



ConQuest va 1y thuyét ng dap cau hoi (IRT) dé danh gia tinh gia tri va do tin
cdy cua cac cau hoi, chuén héa bai kiém tra danh gia ning luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vién.
9. Nhirng dong gop méi cia luan an
9.1. Y nghia khoa hoc

Lu4n 4n nay gop phan 1am sang té nhiing tiéu chi co thé str dung dé danh
gida NL HTGQVPD cua SV va nhiing cong cu c¢6 thé st dung dé tién hanh cac
danh gia n6. Bén canh d6, Luan 4n nay ciing dé xuat mot khung NL HTGQVD
méi ¢ su ké thira tir nhitng di x4y dung trude d6 & trong va ngoai nude nhung
c6 chinh stra, bd sung nhung tiéu chi méi. Ludn 4n ciing gop phan hoan thién
thém céc 1y luan vé phét trién cong cu danh gia da c6 thong qua viée dua ra quy
trinh xay dung va phat trién cong cu do NL HTGQVD ciia SV. Cubi cing, két
qua luan an ciing dong gop vao hudng nghién mai da cé hién nay trong linh vuc
do luong va danh gia trong gido duc hay nhitng nghién ctru vé xay dung va
chuan hoa bd cong cu danh gia nhitng k¥ ning & nhirng linh vuc khic theo hé
thong phan loai cia Bloom nhu linh vuc cam xtc (affective domain) hay linh
vuc xa hoi (social domain) — nhitng linh vuc hién dang thiéu cac bd cong cu danh
gi4 chuin héa ¢ Viét Nam.
9.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cuia dé tai sé chi ra nhimg yéu t6 anh huéng dén ning
luc hop tac giai quyét van dé cia sinh vien PHQGHN dé tir 6 xay dung dugc
bo tiéu chi va bd cong cu danh gid nang luc nay cua sinh vién PHQGHN noi
riéng va xay dung tién dé cho cac nghién ctru twong ty vé sinh vién Viét Nam noi
chung. Sau khi nghién ctru hoan thanh, mét b cong cu hoan chinh danh gia nang
luc hop tac giai quyet van dé cua sinh vién DHQGHN s¢ duoc dua ra kem theo
nhitng khuyén nghi vé sir dung dé tir d6 co thé tién hanh danh gia nang luc nay
cua sinh vién PHQGHN.
10. Cau tric dy kién ciia luin an

Luan an du kién gém c6 6 phan chinh: Mo dau, Noi dung, Két luan va
khuyén nghi. Trong d6, phan Noi dung duoc chia 1am 03 chuong, gdm: Chuwong
1: Téng quan nghién ciru va co s 1y luan vé phat trién bo cong cu danh gia ning
luc hop tac giai quyét van dé; Churong 2: Phuong phap nghién ctru phat trién bo
cong cu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé; Churong 3: Két qua nghién
ctru; va Chirong 4: Ban luan két qua.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE
PHAT TRIEN BQ CONG CU PANH GIA NANG LUC HQP TAC
GIAI QUYET VAN PE

1.1. Tong quan nghién ciru vé phat trién bd cong cu danh gia ning hre hop
tac giai quyét van dé
1.1.1. Nhirng nghién ciru vé danh gia ning lwc hop tac giai quyét vin dé

NL HTGQVD duoc Stevens va Campion (1994) lan dau dé& cap khi
nghién ctru vé yéu cau kién thire, ki niang va thai d6 cua lam viéc nhom trong linh
vung quan 1y ngudn nhén lyc (Oliveri, 2017; Stevens & Campion, 1994). Nhin
chung, nghién ctru vé NL HTGQVD hién nay tap trung vao 4 huéng chinh: (1)
xdy dung khung nang luc danh gia NL HTGQVD thong qua viéc xac dinh nhitng
nang luc thanh phan; (2) danh gia vé hiéu qua cia NL HTGQVD trong céac hoat
dong hoc tap; (3) xac dinh cic yéu té anh huong dén NL HTGQVD; va (4)
nghién ctru cac phuong phap dé cai thién NL HTGQVD cuia nguoi hoc. Phéan
tong quan nghlen clru cua Luan an nay s€ tap trung vao cac van dé lién quan tryc
tiép dén d& tai Luan 4n, bao gdm: (1) dinh nghia cia NL HTGQVD; (2) khung
NL HTGQVD; (3) phuong phap danh gia NL HTGQVD; va (4) cong cu va mirc
d6 danh gia NL HTGQVD.

1.1.1.1. Nhitng nghién ciru vé déc trung ciia ning lyc hop tae gidi quyét van dé

Nhin chung, cac khai niém vé HTGQVD c¢6 cling ndi ham 1a hoat dong cling
nhau dé 1én ké hoach, t6 chrrc, sang tao, giai quyét van dé, dua ra quyét dinh hoac dat
muc tiéu (Straus, 2002). Griffin va Care (2015) cho rang sy khac biét giita 1am viéc
ddc 13p va lam viéc nhom hay chinh 1a sy hgp tac lam viéc nam & sy tuong tac, trao
d6i y kién, nhan dién chung vé van dé, thong nhat thao luan va sy ning dong/ linh
hoat cta cac ca nhan. Do vay, NL HTGQVD duogc hinh thanh dua trén viéc trao doi
thong tin, kién thirc chuyén mén va kinh nghiém duoc tich lily qua cac ngudn tai liéu
va céc chién luoc thuc hién dé hinh thanh nén muc tiéu chung (Griffin & Care, 2015).
Khai niém NL HTGQVPD duoc To chiic Hop tac Phét trién Kinh té (OECD) xay
dung trong khung danh gia nang luc PISA (2015) danh cho hoc sinh 15 tudi dinh
nghia NL HTGQVD la NL ctia mot ca nhan tham gia tich cyc va hi€u qua vao mot
qué trinh ma hai hodc nhiéu ngudi nd luc dé giai quyét mot van dé bang cach chia sé
sy hiéu biét va nd luc can c6 dé dua ra giai phap va sir dung céc kién thirc, k¥ nang va
nd lyc dé c6 duogc giai phap d6. Véi viée quan tim dén NL HTGQVD nay, ban than
nguoi hoc hay GV dé ¢6 thé nhan ra nhiing nhi¢ém vy ma ngudi hoc co thé lam duoc,
khong thé lam duogc, hodc co thé lam dugc néu cb su tro giup tr GV hay c6 su hop
tac voi ban be khac.

1.1.1.2. Nhitng nghien ciru vé phirong phdp ddanh gid ndng lwc hop tac
gidi quyét vin dé

Evans (2020) di tong hop cac nghién ctru trudc va chi ra co it nhat 5
nhoém phuong phéap cé thé duoc sir dung dé danh gia NL hop tac, d6 1a: ty danh
gia hodc binh duyét (self- hodc peer-reports), thang danh gia tong thé (global
rating scales), cac hinh thirc danh gia chuan hoa (standardized assessments),
phuong phdp quan sat (observational meassures), va cac hinh thuc danh gia hi¢u
suit cong viée (performance assessments). (Cox, Fosster, & Bamat, 2019; Lai &
Viering, 2012; NRC, 2011). Evans (2020) cting phéan tich uu nhugc diém ting
loai va chi ra rang nhiing hinh thirc d4nh gia it mang tinh chuan hoa hon nhu tyr
danh gia hodc binh duy¢t thuong dugc s dung cho danh gia qua trinh trong 16p
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hoc va trong nghién ctru. Trong khi d6, nhiing hinh thirc mang tinh chuan hoa
cao nhu 13 bai kiém tra xu 1y tinh hudng hay bai kiém tra md phong may tinh
dugc dung chi yéu cho hinh thitc dénh gia tong két trén dién rong.

Mot trong nhitng phuong phap dugc ing dung gan diy dé danh gia NL
HTGQVD cua SV chinh la viéc ing dung céac thuat toan vao danh gia. Trong du
an cua ATC21s (2015), NL HTGQVD duoc do luong bang viéc xay dung céac
thudt toan ma duoc kiém soat va cung cap ngir liéu bdi cac loai hoat dong va giao
tlep khac nhau ma mot cip hoc sinh chia sé khi ma ho cting nhau bit tay giai quyét
van dé.

Trong cac nghién ctru & Viét Nam nghién ctru vé danh gia NL HTGQVD,
da phan cac nghién ctru ¢6 xu hudng st dung phiéu danh gia dua trén rubrics va
phiéu quan sat nhan xét hoat dong nhoém. Phiéu danh gia c6 thé 13 phiéu ty danh
gi4, phiéu danh gia déng dang trong nhom hodc phiéu danh gia cia GV.

1.1.1.3. Nhitng nghién ciru Vvé cong cu va mirc dp danh gid nang luc hop
tac gidi quyét vin dé

Lai, DiCerbo va Foltz (2017) chi ra mot s6 cong cu cu thé ¢ thé sir dung
dé danh gia NL hop tac nhu phuong phap quan sat hanh vi tir goc do ngudi day
(behavioral observations by instructors), su danh gia hanh vi tr goc do cua cac
ban hoc (behavioral ratings by peers), va hé théng danh gia tu dong c6 thé kiém
tra va tinh todn ca qua trinh 1an két qua thong qua viéc stir dung may tinh hoic tri
tué nhan tao (automated systems). Tom tat ciia hoi thao vé danh gia cac k§ ning
thé ki 21 ctia Hoi dong Nghién ciru Qudc gia Hoa Ky (NRC) (2011) chi ra 2 loai
cong cu khac nhau dung dé danh gia NL hop tac sir dung cho muc dich gido duc,
cu thé 12 ho so hoc tip (portfolio assessment), va bai kiém tra xur 1y tinh hubng
(situation judgment test). Salas, Bedwell va Fiore (2011) cting li¢t ké thém mot
s0 cach thue danh gia khac nhu str dung bang hoi (questionnaires).

Trong khi cac nghién ctru khac lién quan dén linh vuc NL chia sy phét trién
thanh 5 mc 46 (Munzenmaier C. and Rubin N., 2013; Davidpol, 2017; Bloom,
1956), Anderson va Krathwohl (2001) d3 cai tién 6 mirc do nhan thirc ciia Bloom
thanh: Biét, hiéu, phan tich, van dung, danh gia va sang tao. Biggs (2007) dé xuét
5 muc do phat trién cua ket qua hoc tdp quan sat dugc (phan loai SOLO) tur don
gian dén phuc tap 13 tién cdu trac, cu trac don, da ciu trac, lién két va ly thuyet
mao rong. Lai, DiCerbo va Foltz (2017) da dua ra mtrc o cta su hop tac bao gom
5 bac khac nhau twong duong voi 5 vai tro trong hoat dong hop tac: nguoi khong
tham gia, nguoi tham gia, nguoi hop tac, nguoi diéu phdi va nguoi giai quyét cac
mAu thuan.

Nghién ctru vé cac mirc d6 phat trién cia NL HTGQVD, ¢6 2 cong trinh
nghién ctu dién hinh cua OECD (2017) va Griffin (2015). Cac nghién ctru nay
déu xép mirc do phat trién tur thap den cao, cO sy mo ta vé cac déu hiéu danh gia
trong tirmg murc do, nhung tiép can vé phén chia s6 luong murc d6 phat trién caa 2
céng trinh nay khac nhau. Trong khi nghién ctru cua OECD (2017) sir dung
thang do 4 mtrc do, Griffin va cong su (2015) da phat trién thang do gbm 6 murc.
1.1.2. Bdi canh danh gia niing luc hop tc giai quyét van dé & Viét Nam

Hién nay, nganh giao duc Viét Nam rat quan tdm dén viéc chuan hoa cac
thang do nang luc, dic biét 1a ky nang mém nhu nang lyc hop tac giai quyét Van dé
(NL HTGQVD), nham dép ing yéu cau cua Khung trinh do qubc gia va nhu cau thi
truong lao dong. Theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg nam 2016, sinh vién tot nghiép
dai hoc can co kha nang lam vi¢c nhom, danh gid hi€u qua cong vi¢c va cd trach



nhiém véi tap thé. Pap ting chu truong ndy, PHQGHN ciing di tich cuc tich hgp NL
HTGQVD vio chuin déu ra trong cac chwong trinh dao tao. Cac quyét dinh ban hanh
chuong trinh do tao tai cac truong thanh vién déu nhin manh vai trd cta ning luc
ndy, du biéu hién & timg trudng co thé khic nhau (vi du nhu k§ nang, trach nhiém,
hodac muc do tu chu).

Tuy nhién, danh gia NL HTGQVD khong dé dang do day la mét nang luc
phtre hop, kho do luong bang céc cong cu truyén thong. Cac nha nghién ctru nhu
Nguyén Bao Hoang Thanh va Tran Quynh (2020) di nhan manh sy can thiét cta
cac cong cu danh gia chuyén biét cho ning luc nay. Trong khi d6, Tran Trung
Ninh va Nguyén Thi Thu Thuy (2018) chi ra rang viéc danh gia NL HTGQVD
con gip kho khin do thiéu thude do phu hop. Pang Thi Diéu Hién (2021) ciing
khang dinh rang nghién ctru vé phét trién va danh gia NL HTGQVD cho sinh
vién dai hoc con han ché, phén 16m tap trung & hoc sinh phé thong hoac cac hoat
dong hoc tap cu thé.

Tom lai, trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam chuyén hudéng sang
dao tao theo nang luc, viéc phat trién va chuan hoa cac bd cong cu danh gia NL
HTGQVD cho sinh vién 1a cap thiét. Tuy nhién, cic nghién ctru hién tai con
thiéu va chua toan dién. Do d6, can c6 thém cac nghién ctru chuyén sau nham
xay dung bd cong cu danh gia NL HTGQVD cho sinh vién dai hoc, gop phan
nang cao chat lugng dao tao theo dinh huéng chuan dau ra.

1.1.3. Khoéng trong nghién ciru vé danh gia niing lwc hop tac giai quyét van dé

C6 thé thiy rang, ngay ca trén thé gidi, cac nghién ctru vé d6i twong SV
DH 1a con rat han ché. Bén canh d6, mic du di co rat nhiéu cac nghién ctru dua
ra cau traic NL HTGQVD, song nhiing nghién ciru nay chii yéu tap trung vao doi
tugng hoc sinh trung hoc, dbi tugng SV da tét nghiép trong moi trudng 1am viée
hodc tap trung vao cac khdi nganh lién quan dén y té. Do vdy, cdu traic NL
HTGQVD dugc dua ra ¢ nhimg nghién ctru nay chua thé ap dung duoc ngay cho
SV PH ¢ Viét Nam ma chi c6 thé dugc sir dung 1am cin ¢t xay dung cdu trac
NL HTGQVD ciing nhu xay dung thang danh gia NL nay cho SV DH tai Viét
Nam (Tran Thi Quynh Trang, 2023).

O Viét Nam, nhitng nghién ctru vé danh gia NL HTGQVD con khé trong
véng, dac bi¢t 1a cac nghién ciu vé dbi tuong SV DH bédi cac nghién ctru trong
nuéc thudng chi cha trong vao dbi twong hoc sinh phd théng (Pang Thi Diéu
Hién, 2021), dua ra khung NL HTGQVD cho SV trung hoc phd thong. Bén canh
do, nhiing nghién ciru nay thuong tap trung va danh gia hodc dé xuit phuong
phap giang day lam cung c6 va gia tang NL HTQGVD cua hoc sinh thay vi dua
ra nhitng dé xuat hay giai phap dé danh gia NL nay. Do vy, cac cong cu danh
gia NL HTGQVD ciia SV PH con 1a mot chi dé thiéu ving nghién ciru.

Mot diém dic biét can luu tAm 13 trong cac nghién ctru vé NL HTQGVD
¢ Viét Nam, NL HTGQVD thuong dugc nghién ctru trong mdét mon hoc cu thé
hodac mdt hoat dong hoc tap cu thé thay vi dugc nghién ctru nhu mot NL chung
ma nguoi hoc can ¢ va co thé thuc hién & cac moi truong bdi canh khac nhau,
khong chi trong khi thyc hién cac nhi€ém vu hoc tdp ma con trong khi thyc hi¢n
nhitng nhiém vu khac trong doi song. Do vay, can thém cac nghién ciru vé NL
HTGQVD nhu mot NL chung, NL cé thé “chuyén hoa” dé tir d6 cé thé danh gia
duge thuc t& mic NL HTQGVD cua ngudi hoc trong hoc tap va du doan vé muc
NL HTGQVD cua ngudi hoc trong tuong lai.



1.2. Co sé 1y ludn vé phat trién b cong cu danh gia ning lwe hop tac giai
quyét van dé

Luén 4n x4c dinh céc khai niem co ban sau:

1.2.1. Nang lwe hop tac giai quyet Van daé

Ning luc hop tac giai quyét van dé trong nghién ciru “nay la sy téng hoa
cua hai nang lyc la nang luc hop tac va nang luc giai quyét vin dé. Dya trén
nhiéu dinh nghia vé ning luc giai quyét van dé trong hoc tap chu yéu la dinh
nghia cua OECD (2015), nang lyc hop tac giai quyét van dé trong luén an nay
duoc dinh nghia la mét ning lec chung, thé hién kha nang cua moi nguoi trong
viéc nhdn thirc, kham pha dwoc nhitng tinh huong c6 van dé trong hoc tdp va
cugc Song ma khong co dinh hwong trucc ve két qua, va tim cdc gidi phdp dé
gidi quyét nhitng van dé dat ra trong tinh huéng dé, qua do thé hién kha nang tw
duy, hop tdc trong viéc lwa chon va quyét dinh giai phap 16i wu.

Cin cr vao cac nghién ctru trude d6 vé quy trinh hop tac giai quyét van dé
cling nhu nhimg phén tich wu nhugc diém cua timg quy trinh dugc dua ra, ludn
an nay sé sw dung quy trinh 4 budc cua OECD (2013). Quy trinh nay dugc lua
chon str dung 1am quy trinh thyc hién hop tac giai quyét van dé trong luan an nay
boi ddy cac budc trong quy trinh ndy déu co su twong dong véi cac quy trinh
dugc dua ra trong nhiing nghién ctru khac. Bén canh do, 4 budc trong quy trinh
nay tuong d6i gon gang va hiéu qua, co the danh gia dugc nguoi hoc giai quyét
nhitng van dé trong viéc hop tac giai quyét van dé nhu thé nao.

1.2.2. Khung Iy thuyét ciia luin an

1.2.2.1. Cdc khung ndng lwc hop tdc gidi quyét vin dé hién cé

Maic du hién nay ton tai nhiéu mo hinh khac nhau vé NL HTGQVD, song
cac mo hinh nay déu co ba dic diém chung sau:

Tha nhét NL HTGQVD yéu cau sy hinh thanh va duy tri nén tang hiéu
biét chung vé van dé can giai quyet thong qua sy tuong tac qua lai, chia s¢ thong
tin 14n nhau trong nhom va phan hoi lai yéu cau cia cac thanh vién trong nhom.

Thir hai, NL HTQGVD doi hoi ngudi hoc can phai xac dinh dugc nhiing
nhiém vu can thiét theo mot trinh tu hop 1y tr d6 hinh thanh nén giai phap dé co
thé tién hanh giai quyét van dé.

Thir ba, NL t6 chirc va duy tri hoat dong nhom 1a mét trong nhimg tiéu
NL quan trong ctia NL HTGQVD boi ngudi hoc can phai xét xét NL ctia ca nhan
cling nhu cua timg thanh vién dé phan chia cong viéc nhom cho phu hop, sau d6
can phai tudn theo cac quy tic dé kiém soat hoat dong va to chtrc nhom, thé hién
ding vai tro cia minh trong hoat dong nhom tur d6 thyc hi¢én nhiém vy nhém
duoc giao.

1.2.2.2. Khung ndng lyc hop tdc gidi quyét van dé cia ludn dn

Cin ctr vao tién trinh HTGQVD gdm 4 budc va cac chuan dau ra vé ning
luc hop tac va niang luc gidi quyét van dé ciing nhu khung NL HTGQVD ciia
OECD (2015) — mdt trong nhitng khung ning luc duoc str dung rong ri va phd
bién nhét trong cac nghién ctru hién nay, va khung NL HTGQVD cua Tran Thi
Quynh Trang va Dinh Thi Kim Thoa (2019) — m¢t trong nhitng khung ndng mai
nhat va day di nhat vé NL HTGQVD ¢ Viét Nam, nghién ctru sinh dé& xuat
khung NL HTGQVD su dung trong luén an nhu sau:

Bang 1.1: Khung NL HTGQVD ciia ludgn an

Nang luc

thanh phan Chibio




A. Cung nhau
xac dinh va
thong nhit
dugc van dé
chung cin giai
quyét

A.l. Xac dinh duoc van de can giai quyet va mo ta duoc 1
phuong an hop tac cu thé dé giai quyét van de

A.2. Giao tiép v6i cac thanh vién trong nhém dé thdng nhat
van dé can hop tac giai quyét

A.3. Xac dinh duoc ndi quy chung cua hoat dong nhom lién
quan dén tién d6 va trach nhiém cua cac ca nhan trong khi lam
viéc nhom

B. Chia sé
thong tin, kinh
nghiém de

cung xac dinh
khéong gian vin
dé va cac giai
phap can ¢6

B.1. Phat hién tiém ning va kha ning cua cac thanh vién trong
nhom

B.2. Trinh bay quan diém cua ca nhan truéc nhom vé cac
huoéng phat trién ciia van de va dé xuat cac bién phap giai
quyét theo cac hudng phat trién cia van dé

B.3. Dua ra duogc it nhat 1 luan diém c6 can cir d¢ thuyét phuc
nhom va dé xuat duoc 1 giai phap trung hoa

C. Cung nhau
1ap ké hoach va
tién hanh thuc
hién giai quyét
van dé

C.1. Cung nhau xac dinh muc ti€u, ndi dung, cach thic tién
hanh va thoi gian tung cong viéc cu thé dé giai quyét van dé

C.2. Phan cong cong viéc phu hgp va moi cd nhan déu hiu rd
nhiém vu ciia minh cling nhu cua nhom

C.3. Trién khai ké hoach va hd trg nhau trong qué trinh giai
quyét van de.

C.4. Linh hoat trong xt 1y tinh hudng khi trién khai va giam
st cong viéc clia ca nhan va cong viéc chung ctiia nhom.

D. Danh gia
hiéu qua cua
giai phap va
qua trinh hgp
tac

D.1. Theo ddi qua trinh giai quyét van dé va diéu chinh

D.2. Banh gia dugc muc do thanh cong ctia nhém trong vige
giai quyét van dé

D.3. banh gia dugc hi¢u qua cia céc gidi phap ma nhom thuc
hién dé giai quyét van de

D.4. Néu duogc 1 diém manh va 1 diém can cai thién cho céc
thanh vién trong nhom

D.5. Bé xuit dugc sy thay doi vai trd cia minh va cac thanh
vién khac trong nhém dé phu hop vai tien do nhom

1.2.3. Phat trién bo cong cu danh gia nang luc hop tac giai quyet van dé
1.2.3.1. Dinh nghia cdc thudt ngit vé phat trién bé cong cu danh gid nang
liee hop tdc gidi quyét vin dé
Trong luan an nay, do luong dugc dinh nghia 1a sy thu thap thong tin dinh

luong vé két qua cua hoat dong nao do trong gido duc hodc sy mo ta cac dac tinh
ctia cac ddi tuong bang cac con sb theo mot quy tic ndo d6 nham muyc dich dua
ra nhan dinh vé doi tuong hodc hoat dong do.

Bon loai thang do tir dinh danh, dinh hang, dén dinh khoang, dinh ti 1& thé
hién mirc do y nghia ting dan trong do luong. Do vdy, trong khi phat trién thang
do, can wu tién sir dung cdc logi thang do thé hién mirc do do luong cao nhu
thang dinh khodang hoac thang dinh ti [¢ (Wu, Tam & Jen, 2016). Trong luan an
nay, thang do Likert 1a thang do dinh khoang duogc sir dung trong luan an dé vira
dam bao mtrc d do luong cao cua thang do, vira than thi¢n véi nguoi st dung.



1.2.3.2. Quy trinh phat trién cong cu danh gid ning lyc hop tae gidi quyét van dé

Mot quy trinh duoc sir dung & nhiéu cac nghién ctru xay dung va chuin hoa
thang do & cac dé tai nghién ciru trong nudce 1 quy trinh duoc Sai Cong Hong va
cong su (2017) dé cap, bao gém 6 budc: (1) xac dinh khai niém can do, (2) thao
tac hoa khai niém, (3) chon thang do, (4) thiét ké cong cu do, (5) tién hanh do va
thu thap dir liéu, (6) phan tich két qua. DAy 1a quy trinh phu hop véi ddi twong
nghién ctru cua dé tai nay. Do vdy, trong lun luan an ndy, cong cu ddnh gid ndng
luc hop tac cua sinh vien DHOQGHN duwoc xdy dung theo quy trinh 6 budc gém c6
(1) xdc dinh khai niém can do, (2) thao tac héa khai niém, (3) chon thang do, (4)
thiét ké cong cu do, (5) tién hanh do va thu thip dit liéu, va (6) phdn tich két qud.
Trong qua trinh phan tich két qua, dé tin cdy va do gid tri ciia thang do s& 13 yéu to
duoc tién hanh phan tich dé dam bao chat luong thang do.

Y ' A ' A ' A ' N A s
Xac Thao Tien
dinh N Chon Thiét ke hanh do Phan
- tac hoa « X LAk
khai e thang cong cu va thu tich ket
. khai : : e .
niém A do do thap dur qua
. niém L
can do : Liéu
N v N v N v N v N v N

Hinh 1.1: Quy trinh xdy dung cong cu danh gia NL HTGQVD su dung trong lugn an
1.2.3.3. Phuong phdp va céng cu danh gid ndng lwc hop tdc gidi quyét
van dé cia ludén dan

Phuong phap sir dung tinh huéng mé phong thong qua cac thuit toan va
cong ngh¢ giup cho viéc danh gia tré nén khach quan va chinh xac hon. Tuy
nhién, néu chi s dung don thuan tinh huéng mé phong thi s& chi thu lai duoc dit
liéu vé mat dinh lugng, trong khi qué trinh HTGQVD 1a mdt qua trinh hoc tap
dién ra trong dau ciia ngudi hoc nén nhitng danh gia dinh tinh 1a can thiét dé co
thé dénh gia dugc sau niang lyc HTGQVD trong nhan thitc va cac ki nang xa hoi
cua nguoi hoc.

Do vay, trong luan an nay, nghién ctru sinh st dung mét bd cong cu do
thay vi chi st dung don thuan mét loai céng cu do dé ¢ thé thu thap duoc ca dir
liéu dinh lwong va dinh tinh khi danh gia NL HTQGVD cua sinh vién, tir d6 giup
cho viéc danh gia ciing nhu két qua danh gia duoc chinh xac hon. Cu thé, hai
phuong phap dugc lya chon dé danh gia 1a (1) phuong phap danh gia thong qua
tinh hubéng va (2) phwong phap tu danh gia. Ung véi 2 phuong phap danh gia
trén, hai cong cu danh gia duoc lua chon 1a (1) bai kiém tra tinh huéng mé phong
danh cho sinh vién ti danh gia ning luc ctia minh va gido vién c6 thé danh gia
NL HTGQVD cua sinh vién thong qua két qua cta bai kiém tra va (2) bang kiém
c6 mo ta dé sinh vién tu danh gia NL HTGQVD ctia minh. Ca 2 phuong phap va
cong cu kiém tra ndy déu str dung thang do dinh khoang 1a mét trong 2 thang do
dugc khuyén dung béi Wu, Tam & Jen (2016) bdi vi nd thé hién mtc do do
ludng cao.

Vé cac mic do danh gia NL HTGQVD, hién cac nghién ciru da phan dang
dé 3 mirc do dé danh gia NL HTGQVD lan luot 1a mirc nang luc thap, muc nang
luc trung binh va murc nang lyc cao. Pay 1a mot sy phan chia tvong d6i hop 1i dé co
thé danh giad theo NL HTGQVD cua nguoi hoc va cling dé thuan tién trong vi¢c
chuyén doi cac mirc d6 va hé quy chiéu diém khac nhau. Do vay trong luan 4n nay,
3 muc ning luc thip, trung binh va cao ciing duoc giit dé danh gia NL HTGQVD
cua sinh vién.



CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU PHAT TRIEN BQ
CONG CU PANH GIA NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN BE

2.1. Thiét ké nghién ciu

Lu4n 4n st dung phuong phap nghién ctru két hop cung thiét ké nghién
ctru tuan ty kham pha, tién hanh phuong phép dinh tinh va thu thap dir liéu dinh
tinh trude thong qua viéc nghién ctru tai licu va cac ly thuyét c6 lién quan, sau do
tién hanh phuong phap nghién ctru dinh lugng, thu thap dir liéu dinh luong thong
qua bai kiém tra tric nghiém va bang hoi. Trong khi tién hanh x4y dung bd cong
cu danh gia nang lyc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién, mot cong cu thu
thap dir liéu khac la phuwong phap chuyén gia (delphi technique) s€ duoc su dung
dé hoan thién bd cong cu do trude khi tién hanh thir nghiém. Véi coéng cu thu
thap dir liéu nay, bai kiém tra tric nghiém ciing nhu bang héi sau khi dugc hoan
thién s& dugc dem di xin ¥ kién chuyén gia, tir 46 dugc diéu chinh cho phu hop
v6i dé tai nghién ctru cling nhu dam béo tinh gid tri va tin ciy cta cong cu do
trude khi tién hanh thuc nghiém va chinh stra.
2.2. Miu nghién ctru

Pé xiy dung bo cong cu do ning luc hop tac giai quyét van dé cua sinh
viéen PHQGHN, phuong phéap 1dy mau x4c suat theo cum dugc sir dung dé dam
bao tinh dai dién ctia két qua nghién ciru v6i tong thé sinh vién cua truong. Quy
trinh lya chon mau ctia nghién ctru duge minh hoa & Hinh 2.1. dudi day.

1. Xac dinh 3. Xac dinh 4. Tinh tod 5 Tién
tong thé 2. Xac dinh phuong | L toan hanh chon
B e i = ., kich thwoe : T

mau nghién khung mau phap chon = mau nghién

. = mau .
ctiru mau ctiru

Hinh 2.1: Quy trinh chon mau ciia ludn dn

2.2.1. Xac dinh tong thé miu nghién ciru

Pham vi nghién ctru cua luan an tién si nay la dbi tuong sinh vién bac dai
hoc cia PHQGHN. Tong thé ciia nghién ctru bao gom sinh vién cua céc trudng
thuoc BPHQGHN sau: PH Khoa hoc Tu nhién, PH Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, PH Ngoai ngit, PH Cong ngh¢, va PH Kinh té.
2.2.2. Xac dinh khung miu

Khung mau & day la toan bo danh sach sinh vién cua cac truong tham gia
nghién cuu, bao g6m cac truong: PH Khoa hoc Tu nhién, PH Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin, PH Ngoai ngit, PH Cong nghé, va PH Kinh té.
2.2.3. X4c dinh phwong phap chon miu

Véi ca hai cong cu nghién ctru, phuong phap chon mau ngau nhién theo
cum dugc st dung khi tién hanh chon mau cho nhém sinh vién.
2.2.4. Tinh to4n kich thwéc mau

Theo s liéu m&i nhét tinh dén thang 12 nam 2023, toan bd DPHQGHN
hién c6 55,685 sinh vién trinh d0 dai hoc (Thong bdo Bao cdo thuong nién cua
PDHQGHN niam 2023). Thay thé cic gia tri vao cong thirc tinh, ta duoc kich
thudc mau can xac dinh 1a n = 1062. Tuy nhién, dé giam thiéu sai s6 cia phuong
phap chon mau ngau nhién theo cum, lun an lya chon ¢& mau tbi thiéu 1a 1200
sinh vién vi ¢& mau cang 16n, sai ) cang nho. Nhu vay, mau lya chon ctia luan
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an nay la sinh vién ¢ céac 16p thudc cac truong: PH Khoa hoc Tu nhién, PH
Khoa hoc X hoi va Nhan vin, DPH Ngoai ngit, PH Cong nghé, va DH Kinh té.
Trong dé tong s sinh vién cua cac 16p tham gia dam bao trén 1200 sinh vién.
Tiéu chuan lya chon danh cho cic d6i tugng tham gia nghién ctru 13 déu tu
nguyén va san sang chia sé.
2.2.5. Poi twong nghién ciru

Nghién ciru da tién hanh phat di 1500 bai kiém tra danh gia tinh hubng va
bang kiém tu danh gia, thu dugc 1252 cau tra 101 hop 1€ cua sinh vién sau khi da
loc ra nhitng ciu tra 161 khong dat yéu cau. Bang 2.1 duéi day trinh bay sé mau
can léy & mdi co s& dao tao va s6 mau thuc té thu duoc sau khi tién hanh thu thap
dir licu. i

Bang 2.1: Ti 1¢ mau nghién ciru theo co so dao tao

STT Pon vi Quymd | Tilé | SLcanlay | SL thu duoc

1 Truong PH Khoa hoc | 6926 | 19,2% 230 227
Ty nhién (98.7%)

2 Truong DH Khoa hoc 8337 23,1% 277 282
X4 hoi & Nhén vin (101.8%)

3 Truong PH Ngoai ngit | 6949 | 19.2% 231 271
(117,3%)

4 Truong PH Cong nghé | 7520 | 20.8% 250 256
(102,4%)

5 Truong PH Kinh té 6395 | 17.7% 212 216
(101,9%)

Tong 55685 | 100% 1200 1252

Mac du ti I¢ sinh vién cac khoa tham gia nghién ctru chua thyc sy can
bang nhung nhin chung ciing twong d6i da dang, dam bao dai dién duoc y kién
cua toan b sinh vién dai hoc tai PHQGHN.

2.3. Cong cu nghién ctru
2.3.1. Bang kiém ti danh gia ning lwc hop tic gidi quyét van dé ciia sinh vién

Trong luan an nay, cong cu tu danh gia duoc thiét ké cho sinh vién 1a mot
bang kiém bao gdm c6 4 nang luc thanh phan va 15 chi bao, mdi chi bao c6 4
murc d§ danh gia inmg v41 4 muc nang luc thép, trung binh, kha va cao. Viéc lya
chon 4 ning lyc thanh phan, 15 chi bao va 4 mirc do danh gia cho bang kiém tu
danh gia cta sinh vién 1a cin ctr vao khung 1y thuyét cta dé tai kém theo véi két
qua ldy v kién chuyén gia va két qua thir nghiém trén dién nho. V&i cong cu tur
danh gia nay, sinh vién dugc yéu cau doc va lya chon mirc do nang luc cua tung
tiéu chi img v&1 mure nang lyc cia sinh vién.

2.3.2. Bai Kkiém tra tric nghiém tinh hudng dinh gia ning lwc hop tic giai
quyét van dé ciia sinh vién

Bai kiém tra trac nghiém tinh hudng danh gia niang luc hop tac giai quyét
van dé cta sinh vién PHQGHN bao gdm 20 cau héi trac nghiém. Thoi gian du
kién dé hoan thanh bai kiém tra: 30 phut. Trong bai kiém tra ndy, sinh vién s&
tham gia vao 1 tinh hudng doi hoi sy hop tic cua sinh vién v&i cic nhan vat gia
dinh dé hoan thanh nhiém vu dugc dua ra. Mdi cau hoi 1a mot tinh huéng nho yéu
cau sinh vién phai hop tic véi cac ban dé giai quyét van dé dugc dit ra cho ca
nhom. C6 04 lua chon twong tmg voi 04 phan hoi khac nhau trong tinh hubng
dugc néu ra, sinh vién s€ lya chon dap an thé hién chinh xac nhat phan hdi cua
sinh vién trong tinh huéng d6. Mdi lya chon sé& (mg v6i mot gia tri diém khac nhau
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0, 1, hodc 2 tmg v6i muc ning lyc HT GQVP tuong tmg, trong d6 0 — chua thé
hién NL HTGQVD, 1 — thé hién 1 phan NL HTQGVD va 2 — thé hién dugc 16 NL
HTGQVD. Cac tinh huéng duge xay dung theo ding trinh ty hoat dong hop tac
giai quyét vn de dlen ra, bao gdm 4 phan tuong tng véi 4 giai doan cua qua trinh
hop tac giai quyét Van dé gom cé: (1) Cung xéac dinh va thong nhat duoc Van dé
chung can giai quyet (2) Chia s¢ thong tin, kinh nghiém dé cung x4c dinh van dé
va giai phap cho van dé, (3) Cung nhau giai quyét van dé, va (4) Kiém soat, danh
gia hi€u qua cua giai phap va qua trinh hop tac.

2.3.3. Phwong phap chuyén gia (Delphi method)

Dé vira c6 thé dam bao tinh tin cdy cta phuong phap Delphi st dung
trong nghién ctru nay, vira dam bao murc d6 kha thi cua nghién ctru, 10 chuyén
gia da dugc lya chon dé tham gia, bao gom 2 giang vién 6 DH Ngoai ngtr co lién
quan dén ngén ngir va dich thuat, 2 chuyén gia vé kiém tra danh gia va 6 giang
vién hién dang gidng day cho sinh vién & cac truong Dai hoc ¢6 tham gia nghién
ctru nay tai PHQGHN. Quy trinh tién hanh dugc trinh bay 6 Bang 2.2.

Bang 2.2: Quy trinh tién hanh phwong phap lay y kién chuyén gia Delphi sir dung trong ludn dn

Buoc 1 - Chuyén gia dugc moi tham du dya trén cac ti€u chi:
Luwa chon chuyén gia | chuyén mon, ndm cong tac va sy tu nguyén khi tham gia
Budc 2 - Giri cong cu do va bang hoi gom céac cdu hoi mé lién
Lay y kién vong 1 quan dén ndi dung ctia cong cu do
- Sau 10 ngay lién hé dé thu thap y kién chuyen gia
Budc 3 - Tong hop y klen chuyén gia 6 Vong 1, thiét ké bang

Lay y kién vong 2 kiém danh gia gém 5 muc do tir 1 — rat khong dong ¥
dén 5 —rat dong y

Budc 4 - Tong hop cac ¥ kién cia chuyén gia va tién hanh
Tong hop y kién chinh stra

2.4. Thu thap dir liéu

Dit lidu dinh tinh thu thap trong lun 4n nay chinh 14 nhitng phan hoi cia
Chuyén gia trong qua trinh thyc hién phuong phap liy ¥ kién chuyén gia Delphl
Vé s6 liéu dinh lugng, trude khi phat cong cu do, NCS gi6i thiéu ngin gon vé
ban than, dé tai ludn an, myc dich nghién ctu va ¥ nghia cua luan an ciing nhu
vai trd quan trong cua phan hoi sinh vién dua ra voi ludn an nay dé tir 46, sinh
vién c6 thé dua ra nhitng cau trd 161 chinh xac va c6 gia tri hon. Bén canh do,
NCS cuing giai thich mot s6 thuat ngir trong bang kiém va khi thu thap dir liéu
thong qua bai kiém tra trac nghiém tinh huong, NCS ciing giai thich vé céach thuce
lya chon phuong an va phuong phap tinh diém ciing nhu gia tri diém cua cac
phuong 4n duoc dua ra & day. Trong sudt qua trinh thu thap dit liéu, NCS déu
dén tryc tiép dé phat bang hoi cho sinh vién va thu dit liéu trén gidy. Sau do,
NCS nhap li¢u vao phén mém Excel, lam sach va chd xtr ly.
2.5. Phan tich dir liéu
2.5.1. Phan tich dir li¢u dinh tinh

Sau khi thu thap dir liéu tir cac phiéu y kién cia chuyén gia, cac quan
diém thu duoc s& duoc phén thanh cac nhom tuong tmg voi cac cau phan cua
cong cu do trude khi duoc tong hop, tom tit va sip xép lai sao cho tap trung lién
quan dén ndi dung duoc thao luan ciing nhu theo mot trinh ty hop 1i dé dé theo
doi. Sau do, dir 1iéu dugc trinh bay thanh bao cdo phuc vu cho céc giai doan sau
cua luan an.
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2.5.2. Phan tich dir li€éu dinh luwgng

2.5.2.1. 86 liéu thong ké mé ta

Sau khi thu thdp dugc dit liéu dinh lugong va nhdp vao Excel, NCS tién
hanh 1am sach dir lidu va dua vao phan mém SPSS 26 dé phan tich thong ké mo
ta. Cac dir liéu thong ké mé ta duoc khai thac trong luan 4n nay goém c6 dit liéu
vé tAn sudt véi cac bién vé khoa dao tao va truong sinh vién dang theo hoc va dit
lidu lién quan dén gia tri trung binh va do 1éch chuan déi véi nhing bién khac.

2.5.2.2. 86 liéu thong ké suy ludn

86 liéu thu dwoc tir bing kiém tw ddnh gid

S6 liéu thu duoc tir bang kiém tu danh gia s€ dugc st dung dé phan tich
d6 tin cay Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) thong qua phin mém SPSS 26 nham xac dinh cac ning luc
thanh phﬁn cua nang luc HTGQVD cua sinh vién dai hoc. Sau do, tap dir li¢u
duogc tiép tuc st dung thong qua phin mém AMOS 20 dé phan tich nhan t6
khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis), nham khang dinh lai cau triic
cua NL HTQGVD cua sinh vién dai hoc dugc st dung trong ludn an nay. Bang
2.3 tom tat cac budc thuc hién trong phan tich thong ké suy luan.

Bang 2.3: Tom tat cac budc thuc hién trong phan tich thong ké suy lugn

Budc Muc dich Phwong phap Phan mém
str dung

1 Xac dinh d0 tin cay cua cong cudo | Xac dinh gia tri | SPSS 26
Cronbach’s Alpha

2 | Xac dinh cac nang luc thanh phan | Phan tich nhan t6 | SPSS 26
cua NL HTGQVD kham pha EFA
Kiém ching khung NL HTGQVD
c6 dung vai s0 li¢u thuc té khong

3 Khang dinh lai cac nang lyc thanh | Phan tich nhan t6 | AMOS 20
phan cia NL HTGQVD khang dinh CFA
Xéc dinh mbi twong quan giita cac
nang lyc thanh phan

So liéu thu dwoc tir bai kiém tra tric nghiém tinh huong

Viéc phan tich cac cau hoi thi va dé thi duoc tién hanh st dung 1y thuyét
khao thi hién dai hay con goi 1a 1y thuyét hdi dap (Items Response Theory — IRT)
cua George Rasch. Pé phén tich két qua cua cac cau hoi kiém tra ciing nhu cua
ca bai kiém tra, phan mém ConQuest duoc st dung. Bal kiém tra duoc phén tich
duoi day bao gdm ca cac cau hoi trac nghiém nhung mdi dap an lai nhan mot gia
trj diém khac nhau, do d6 mé hinh Partial Credit Model dugc st dung dé phan
tich cac cu hoi bdi mé hinh nay pht hop véi cau hoi cham diém nhiéu muc do
khac nhau va cac cau hoi tu luan.
2.5.3. Tong hop s6 liéu dinh tinh va dinh hrong

S ligu dinh tinh duoc thu thap théng qua phwong phap lay y kién chuyén
gia dé hoan thién céc cong cu do trude khi duge dua ra thur nghiém va léy dir liéu
trén di¢n rong nham chuén hoa cac cong cu do.
2.6. Pao dirc nghién ciru

Trong sudt qua trinh nghién ctru, dao dirc nghién ctru s& duoc dam bao &
tat ca cac khau tir thu thap dir li€u, phan tich dir li¢u va béo cao dir liu.
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CHUONG 3: QUY TRINH XAY DUNG VA THU NGHIEM BQ
CONG CU PANH GIA NANG LUC HQP TAC GIAI QUYET VAN
DPE CUA SINH VIEN

3.1. Phiéu tu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé ciia sinh vién dai hoc
3.1.1. Quy trinh xiy dung phiéu ty danh gia

Duya trén khung 1y thuyét va phuong phap tiép can ning luc, ludn an nay
thiét ké phiéu tu danh NL HTGQVD cua sinh vién dai hoc dua trén quy trinh
duoc diéu chinh tir md hinh cua Vi Phuong Lién (2019), gop cac bude xac dinh
muc tiéu va ndi dung can dat, dong thoi bd sung phuong phap chuyén gia
(Delphi) dé dam bao tinh gia tri va do tin cdy cta cong cu. Quy trinh nay gom 5
budc: xac dinh muc tiéu va ndi dung, xac dinh tiéu chi cu thé, méd ta muc do, xin
¥ kién chuyén gia, va thu nghiém phiéu danh gia. o
Bdng 3.1: Quy trinh thiét ké phiéu ty danh gid ndng lyc hop tdc giai quyét van dé cua sinh vién

Buwoc 1 | Xac dinh muyc tiéu va ndi dung can dat

Budge 2 | Xac dinh tiéu chi cy thé trong timg noi dung

Buwéc 3 | Mota ngfm gon biéu hién mirc do tir khong t6t dén tot cho tung tiéu chi

Budge 4 | Xin y Kién chuyén gia

Buéc 5 | Thir nghiém phiéu danh gi va diéu chinh cac mirc o, tiéu chi chwa tot

3.1.2. C4c buéc tién hanh

3.1.2.1. Xdy dung tiéu chi danh gid cu thé kém theo mé ta chi tiét

Do ning luc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién trong ludn 4n nay
dugc nhin nhén nhu mét nang lyc chung, khong phai la nang lyc dac thu lién
quan den cac chuyén nganh khac nhau cua sinh vién, do vay, noi dung vé muc
tiéu can dat va cc biéu hién cua sinh vién duogc xay dung trén chuan dau ra danh
cho sinh vién PHQGHN cin cur trén quy ché ddo tao va cin cir vao ndi dung
chuan dau ra ctia Chuong trinh gido duc pho thong mai 2018.

bé xay dung dugc phiéu danh gia ning luc hop tac giai quyét van dé cua
sinh vién, can x4c dinh dugc cac nang luc thanh phan ciing nhu céc tiéu chi danh
gia. Trong ludn an ndy, cic ning lyc thanh phan va cac tiéu chi danh gia trong
phiéu danh gia duoc xay dung dua trén khung 1y thuyét ban dau ciia dé tai gom 4
ning luc thanh phan, va 13 tiéu chi va NL HTGQVD cua sinh vién dugc ddnh
gia dua trén 4 mirc do khac nhau.

Sau khi hoan thi¢n xay dung cong cu ty danh gid NL HTGQVD cua sinh
vién bao gém day du cac tiéu chi va mé ta mirc d6 cu thé, cong cu danh gia nay
dugc dem giri t6i cac chuyén gia xin ¥ kién trude khi duoc tién hanh chinh sira
thém va thir nghiém trén quy moé nho. Sau khi thu thap dugc toan bd y kién
chuyén gia, NCS tién hanh chinh stra khung NL HTGQVD cuia lun an ciing nhu
bang kiém danh gia NL HTGQVD cua sinh vién.

Sau khi diéu chinh, phiéu tu danh gia NL HTGQVPD cua nguoi hoc da
thay doi, van gém 4 ning lyc thanh phan va duoc danh gia dya trén 4 mirc do
khac nhau, nhung s& bao gdm 15 tiéu chi.

3.1.2.2. Thir nghiém phiéu danh gid

Quad trinh thu thdp dir liéu

Sau khi cac chuyén gia hoan thanh viéc nhan xét va gop y cho phiéu tu
danh gia, phiéu tu danh gia duoc chinh stra va dem di thir nghiém véi 57 sinh
vién cua 2 16p khac nhau: 1 16p sinh vién nam 1 khoa Su pham Tiéng Anh, PH
Ngoai ngit va 1 16p sinh vién nim 1 khoa Dién tir vién thong, PH Cong nghé.
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Sau khi thtr nghiém, két qua danh gié cua sinh vién duoc tap hop lai, [am sach dir
liéu va chuén bi cho qua trinh phan tich dir li¢u.

Két qua thir nghiém phiéu ddnh gid

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha va nhan té khdm pha (EFA) khang
dinh do tin cdy va tinh gia tri cao cua cong cu. Tong phuong sai trich dat
65,73%, v6i cac nang luc thanh phan duoc phan thanh 3 nhém twong tng véi cac
giai doan trong qua trinh hop tac giai quyét van dé: giai doan chuan bi, giai doan
thuc hién, va giai doan danh gia. Tt két qua phan tich nhan t6 va ¥ kién chuyén
gia, NCS nang tong sb tiéu chi tir 13 1én 15, v6i cac thay dbi nho vé tén goi va
cach dién dat.
3.1.3. Thu thip phiéu tw danh gia ning lwc hop tac giai quyét vin dé cia
sinh vién trén dién rong

Sau khi phan tich két qua thir nghiém & dién nhoé va nhan thiy két qua tot,
phiéu ty danh gi4 duoc trién khai trén 1252 sinh vién. Két qua thir nghiém cho
thdy do tin cdy Cronbach’s Alpha va tinh gia tri ctia phiéu thong qua kiém dinh
nhan t6 kham pha (EFA) va kiém dinh nhan t6 khang dinh (CFA) déu cho ra két
qua tot, voi cac nhan td dugc phan chia hop 1y. Do vay, phiéu dugc chimg minh
1a phu hop dé danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cua sinh vién dai hoc,
v6i kha nang 4p dung rong rdi trong giang day va nghién ctru. Ciu tric ning luc
hop tac giai quyét van dé cua sinh vién dai hoc (chuan hoa) duoc trinh bay &
Hinh 3.1 sau day.
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Hinh 3.1: Cdu triic nang luc hop tac gidi quyét van dé cia sinh vién dai hoc (chuan hoa)
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3.2. Bai kiém tra tric nghiém danh gia ning lwc hop tac giai quyét vin dé
cua sinh vién dai hoc
3.2.1. Quy trinh xdy dung bai kiém tra

Quy trinh xay dwoc diéu chinh tir quy trinh 6 budc theo quy trinh xay
dung dé thi va ciu héi thi cia Bé Gido duc va Pao tao ban hanh. NCS loai bo
budc xac dinh hinh thtc kiém tra va thay thé buéc xem xét lai qué trinh bién
soan bang phan tich dit liéu dé dénh gia chat lugng ciu hoi. Phuong phéap chuyén
gia (Delphi) duoc bd sung nhim dam bao do tin cdy bé mit va ndi dung trudc
khi thir nghiém dién rong. Quy trinh méi gém: (1) Xac dinh muc dich va noi
dung, (2) Thiét 1ap ma trén, (3) Bién soan cau hoi, (4) Xin y kién chuyén gia, (5)
Thir nghiém, (6) Piéu chinh..
Bdng 3.2: Quy trinh thiét ké phiéu tw danh gid néing lic ho‘p tac gidi quyét van dé ciia sinh vién

Buéc 1 | Xac dinh myc tiéu va nodi dung cta dé kiém tra

Buwéc 2 | Thiét 1ap ma tran ctua dé kiém tra

Bwéc 3 | Bién soan cau hoi theo ma tran

Bude 4 | Xin y kién chuyén gia

Budc 5 | Thir nghiém

Budge 6 | Diéu chinh trude khi thir nghiém dién rong

3.2.2. C4c buée tién hanh

3.2.2.1. Xac dinh muc dich va ngi dung cua de kiém tra

Bai kiém tra dugc xay dung nhim muc dich danh gia chuan hoéa NL
HTQGVD cua sinh vién PHQGHN. Bai kiém tra dugc xay dung dua trén khung
1y thuyét cta luan 4n gém 4 ning lyc thanh phan, va 15 tiéu chi, va cac cong cu
danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé ciia nguoi hoc do OECD xdy dung
trong bai kiém tra dién rong PISA vao niam 2015 va 2018. Cac tinh hudng va cac
ciu hoi nay déu di duogc chinh stra sao cho phu hop voi nhitng nhiém hop tac
giai quyét van dé ma sinh viéen PHQGHN gip trong qua tinh hoc tap, sinh hoat &
truong.

3.2.2.2. Thiét ldp ma trdn cua dé kiéem tra

Sau khi da xac dinh dugc muc dich va ndi dung ctua dé kiém tra, can tién
hanh thiét 1ap ma tran cta dé kiém tra bao gom do kho va s luong cau héi cua
ting tiéu chi. Ti trong cua cic phan trong bai kiém tra danh gia NL HTGQVD
ctia sinh vién cin cr vao ti 1& niang luc thanh phan trong khung 1y thuyét va cac
bai kiém tra cia OECD (2015). Can clr vao sy phan bo li tudng ndy cung voi
khung 1y thuyét ctia dé tai, NCS x4y dung ma tran dé kiém tra danh gia niang luc
hop tac giai quyét van dé cua sinh vién gdm c6 35 cau hoi, ti trong cia 4 ning
luc thanh phan 1an luot 13 20%, 23%, 40% va 17%.

3.2.2.3. Bién soan cau hoi theo ma trdn

Duya trén ma trdn duoc xay dung, bai kiém tra tric nghiém tinh huong
danh gia nang lyc hop tac giai quyét van dé cua sinh vien PHQGHN bao gom 35
cau hoi tric nghiém. Sau khi hoan thanh, cling nhu phiéu danh gia, bai kiém tra
danh gia nang lyc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién duoc chuyén t6i nhom
chuyén gia bao gdm giang vién / chuyén gia vé kiém tra danh gia, giang vién /
chuyén gia vé ngon ngit va dich thuat ciing nhu cac giang vién dang day &
PHQGHN nham kiém ching xem nhiing ndi dung dich tir khung 1y thuyét va
cong cu danh gid cla céc tai li€u nudc ngoai da chinh xac va rdo nghia hay chua
va cac cau hoi cling nhu ma tran dugc xay dung c6 phu hop hay khong.
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3.2.2.4. Xin y kién chuyén gia

Sau khi hoan thién x4y dung ma trdn va cdu hoi cho bai kiém tra danh gia
NL HTGQVD ciia sinh vién bao gdm day du cac tiéu chi va sd luong cau hoi,
cong cu danh gia nay duoc dem giri toi cac chuyén gia xin y kién trude khi duoc
tién hanh chinh stra thém va thir nghiém trén quy mé nho.

Da s6 cac chuyén gia déu c6 su dong tinh v6i ¥ kién mot sé cau hoi chua
bam sat ma tran dé thi. Can clr vao nhitng ¥ kién nhan xét nay cua chuyén gia va
kém thém két qua thtr nghiém ¢ dién nhd, NCS s¢€ tién hanh chinh stra b cau hoi
danh gia NL HTGQVD.

3.2.2.5. Thir nghiém va phan tich sé liéu thir nghiém

Song song v6i qua trinh iy ¥ kién cua chuyén gia, bai kiém tra dugc gui dén
200 sinh vién trong PHQGHN theo hinh thirc phat bang hoéi gidy truc tiép, thu dir
liéu va nhap vao hé théng, thu lai dugc 170 phan hoi hop 1€. Cac phan hi nay duoc
lam sach dir liéu dé chuan bi cho qua trinh phan tich s6 liéu hay phan tich do tin cay
va do phan biét ctia dé thi ciing nhu chat lwong ctia cac cau hoi thi.

Phén tich két qud thi

Tir bang cac tham s thong ké mo ta két qua bai kiém tra thr nghiém NL
HTGQVD cua sinh vién PHQGHN, c6 thé nhan thdy Mean = 7.42 < Median =
7.65 < Mode = 67.80 va Skewness = -0.779 < 0 cho thiy phan bd diém khong
dat chuan va léch sang bén trai. Diém cao nhat cta thi sinh dat 9,1 trong khi diém
thap nhat dat 4,3 va Kurtosis = 0,306 < 0 thé hién pho diém cta bai thi 14 twong
doi rong. DJ tin cay cua bai thi dat 0.62, thé hién do tin cdy ndi tai cua thang do
dat murc chép nhan dugc.

Phén tich dé thi theo Iy thuyét khdo thi hién dai

Hé sd Separation Reliability ctia cac cau héi trac nghiém khach quan 1
phuon 4n dat 0.979 trong khi hé s6 nay ¢ cac cau hoi tric nghiém khach quan
nhiéu phuong an dat 0.965 nén c6 thé nhan dinh dit liéu cta bai kiém tra phii hop
v6i md hinh phan tich, va dé thi ciing nhu thang do c6 kha nang phan biét cac thi
sinh thanh cdc mtrc d6 khac nhau. Tét ca cac cau hoi trong dé thi déu co chi sb
pht hop nam trong khoang cho phép, 1a chi s6 MNSQ dat trong khoang CI (tir
0.79 dén 1.21).

Phdn tich cdu héi thi theo Iy thuyét khdo thi hién dai

Phdn tich cdc cdu héi trdc nghiém khdch quan mdt phwong dn

Trong cac ciu hoi tric nghiém khach quan mot phuong an, cic cau hoi
déu c6 do phan biét tbt, roi tir khoang 0,31 dén 0,57. Bén canh dé, cac cau hoi
Cau 13, Cau 14, Cau 15 va Cau 29 déu c6 d6 kho tét, trong khoang tir 0,27 dén
0,68, va cac phuong an nhiéu tot khi cac dap an trong bai co lugng phan bo
ngudi chon kha dong déu, Pt Bis ctia dap an diing nhan gia tri dwong trong khi Pt
Bis cua cac dap an sai hién thi gia tri am. Bén canh do, cac cau hoi khac g6m
Céu 11, Cau 12, va Cau 34 mac du c6 do phan bi¢t kha tdt nhung lai dugc danh
gia 12 kha dé khi c6 do khé déu 16n hon 0,75, tham chi Cau 12 ¢6 d khé 1én tan
0,97. Quan sat phan bd cau hoi thi trén ning lyc thi sinh, c6 thé thay Cau 12 va
Cau 34 déu gip van d& khi nim ngoai murc ning lyc cta thi sinh, do nén can phai
loai bd cac cau hoi nay.
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Phan tich cac cAu hai trac nghiém khach quan nhiéu phwong dn

Trong cé4c cau hoi tric nghiém khach quan nhiéu phwong an, da sb cac cau
hoi déu c6 d6 phan biét tot khi 20/30 cau hoi trong bai kiém tra ¢6 do phan biét
roi tor khoang 0,2 dén 0,35. Tuy nhién, van c6 10 ciu c6 do phan biét kém, nhan
gia tri dudi 0,2 gdm c6 Cau 3, Cau 7, Cau 9, Cau 10, Cau 19, Cau 20, Cau 21,
Cau 23, Cau 26, va Cau 34. Do vdy, 10 cdu c6 d6 phan biét thdp nay can duoc
diéu chinh dé ting d6 phan biét ctia cAu hoi. Phan bd cau hoi thi trén ning lyc thi
sinh cho thdy nhiéu cu héi nhu Cau 1, Cau 10, Cau 16, Cau 21, Cau 24, Cau 31,
Cau 25, Cau 30,... déu gip van dé khi ndm ngoai mirc ning lyc cua thi sinh, do
nén can phai loai bé hodc diéu chinh cc cau hoi nay.

Nhu véy, c6 thé thdy 1 theo ca 1y thuyét khao thi c6 dién va Iy thuyét khao
thi méi, bai kiém tra danh gia NL HTGQVD cua sinh vién PHQGHN duoc thiét ké
trong ludn an nay c6 do tin cay va do gia tri cua timg cau hoi twong dbi tt, phu hop
v6i md hinh dénh gia dua ra. Tuy nhién, ma tran dé thi va mot so cau hoi van can
phai diéu chinh thém hoic loai bo dé phut hop voi muc tiéu ma ludn 4n dua ra.
3.2.2.6. Piéu chinh cdu héi kiém tra sau thir nghiém

Diéu chinh ma trdn ciia bai kiém tra

Cin ctr vao ¥ kién cia chuyén gia ciing nhu két qua thir nghiém bai kiém tra
tric nghiém mo phong tinh hudng dénh gia NL HTGQVD cua sinh vién, mot sb
nhitng thay doi dugc can nhéc tién hanh trén ma tran ciia bai kiém tra. Sau khi diéu
chinh, NCS da xay dung ma trn cau hoi thi nhu miu ta 6 Bang 3.4 dudi day.

Bang 3.3: Ma trgn dé kiém tra danh gia NL HTGQVD cua SV PHQGHN

NL Tiéu chi P§ kho Ti
thanh 1| 2| 3] 4 |SL|Tong| tron
phin g

A. A.l. Xac dinh dugc vandé | 1 | 1 2 | 4 | 20%
Cung can giai quyét va méd ta

nhau dugc 1 phuong an hop tac | 1 1

Xac cu thé dé giai quyet van dé

dinh va | A2. Giao tiép véi cac 1 1

théng | thanh vién trong nhom dé

nhét thong nhat van dé can hop 1

duwgce tac giai quyét

van dé | A.3. Xac dinh dugc ndi quy | 1 1

chung chung ctuia hoat dong nhém
can gidi | lien quan dén tién do va
quyét trach nhi€ém cua cac ca
nhan trong khi lam viéc

nhom
B. Chia | B.1. Phat hién tiém ning va 1 1 4 | 20%
sé kha nang cua cac thanh
thong | vién trong nhom
tin, B.2. Trinh bay quan diém 1 1
kinh ctia ca nhan trudc nhom vé

nghiém | cic hudng phat trién cta
dé cung | van dé va dé Xuét cac bién
xac phap giai quyet theo cac
dinh huéng phat trién ctia van dé
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khéng | B.3. Pua ra duoc it nhat 1 11112
gian luan diém c6 cian clir dé
van dé | thuyét phuc nhém va dé
va Ccac | xuat duoc 1 giai phap trung
giai hoa
phap
cin cé
C. C.1. Cung nhau xac dinh 1 1 30%
Cung muc tiéu, ndi dung, cach
nhau | thuc tién hanh va thoi gian
lap ké | ting cong viéc cu thé dé
hoach | gidi quyét van dé
va tién | C.2. Phan cong cong viéc 1 1
hanh | phu hop va mdi cd nhan
thue déu hiéu rd nhiém vu cua
hién minh cling nhu cua nhom
gidi C.3. Trién khai ké hoach va 1112
quyét hd tro nhau trong qué trinh
van d& | giai quyét van dé.
C.4. Linh hoat trong xur ly 1112
tinh hudng khi trién khai va
giam sat cong viéc cua ca
nhian va cong viéc chung
cua nhom.
D. D.1. Theo doi qua trinh giai 1 1 30%
Panh quyét van dé va diéu chinh
gia hiéu | D.2. Banh gia duoc muc do 1 1
qué cda | thanh cong cuia nhom trong
gidi viéc giai quyét van dé
phap D.3. banh gid dugc hiéu 111 2
va qua |qua cua cac giai phap ma
trinh nhom thuc hién dé giai
hop tac | quyét van dé
D.4. Néu dugc 1 diém 1 1
manh va 1 diém can cai
thién cho cac thanh vién
trong nhdm
D.5. Bé xuat duoc sy thay 111
d6i vai tro ctia minh va céac
thanh vién khac trong nhom
dé phu hop voi tién do
nhom
Tong s6 ciu héi 2 | 6] 8] 4|20
CUA A < aal o 10 | 30 | 40 | 20
Ti 1€ phan tram d¢ kho % | % | % | %

Diéu chinh cdu héi ciia bai kiém tra , 9
Can ctr vao y kién cua chuyén gia cling nhu két qua thir nghiém bai kiém
tra trac nghiém mo phong tinh hudng danh gid NL HTGQVD cua sinh vién, mot
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sd nhitng thay d6i dugc can nhic tién hanh trén cau hoi cta bai kiém tra. Nhiing
thay d6i chinh bao gdm:

- Loai bo céc cdu hoi khong dat; diéu chinh cac cau déu hop tac giai quyét
van dé chir khong chi don thuan 13 giai quyét van dé mot cach doc lap

- Cac cau hoi déu chuyen sang dang thirc trac nghiém nhiéu phuong an
dung thay vi c6 ton tai mot sb cau hoi tric nghiém mot phuong an ding

- B6 sung thém huéng dan phan loai d6 kho. Co 4 mirc do kho trong bai
kiém tra (mg véi 4 mirc do nang luc, lan luot da ki higu1a 1, 2, 3, 4.

- Cac cau dugce sdp xép vi tri phu hop véi timg giai doan giai quyét van
dé, khong dé cac cau hoi chay lung tung & cac phan nira

- S6 lwong cau hoi cua timg tiéu chi va nang luc 1a déu nhau giita cac tinh
huéng khéac nhau, tao diéu kién cho viéc chia dé va xdo dé trong tuong lai khi c6
ngan hang cau hai thi
3.2.3. Két qua thir nghiém dién réng bai kiém tra mé phéng tinh hudng
danh gia ning luc hop tic giai quyét vin dé cia sinh vién

3.2.3.1. Phan tich dé thi theo 1y thuyét khdo thi hién dai

Hé s Separation Reliability 12 0.979 nén c6 thé nhan dinh dir liéu cua bai
kiém tra phti hop v&i md hinh phén tich, va dé thi ciing nhu thang do c¢6 kha ning
phan biét cac thi sinh thanh cac muc do khac nhau. Tat ca cac cau hoi trong dé
thi déu c6 chi s6 phit hop nim trong khoang cho phép, 1a chi s6 MNSQ dat trong
khoang CI (tir 0.79 dén 1.21).

3.2.3.2. Phan tich cdu héi thi theo 1y thuyét khdo thi hién dai

Trong cac cau hoi trac nghiém khach quan nhiéu phuong an, da sd cac ciu
hoi déu c6 do phan biét tot khi 30/44 cau hoi trong bai kiém tra c6 do phan biét
roi tir khoang 0,2 dén 0,48. Tuy nhién, van c6 14 ciu c6 do phan biét kém, nhan
gia tri duéi 0,2 gdm c6 Cau 1, Cau 10, Cau 11, Cau 17, Cau 18, Cau 19, Cau 21,
Cau 31, Cau 34, Cau 35, Cau 39, Cau 40, Cau 41 va Cau 44. Dac biét, Cau 18,
Cau 34 va Cau 35 khong chi c6 gia tri do phan biét thép, duoi 0,2, ma con nhan
gia tri 4m (1an luot 13 -0,06, -0,01 va -0,029), thé hién ciu nay thit bai trong viéc
phan biét nang lyc hoc sinh. Do vay, cac cau héi nay can phai dugc diéu chinh,
v6i nhitng cau c6 do phan biét Am thi c¢6 thé loai bo.

Bén canh do, c6 thé thay nhiéu cau héi nhu Cau 34, Cau 4, Cau 12, Cau
42, Cau 1, Cau 5, Cau 15,... déu gap van dé khi nim ngoai muc nang lyc cua thi
sinh, do nén can phai loai bé hodc diéu chinh céc cau hoi nay.

Nhu vay, c6 thé thiy 1a theo 1y thuyét khao thi médi, bai kiém tra danh gia
NL HTGQVD cua sinh vién PHQGHN duoc thiét ké trong luan an nay c6 do tin
cdy va do gia tri ciia timg cau hoi twong ddi tot, pht hop véi mé hinh danh gia
dua ra. Tuy nhién, mot sd cdu hoi van can phai diéu chinh thém dé phu hop voi
muc tiéu ma luan an dua ra.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Nhirng tiéu chi danh gia ning lwc hop tac giai quyét van dé ciia sinh
vién Pai hoc Quéc gia Ha Ni

B0 ti€u chi danh gia NL HTGQVD cua sinh vien PHQGHN duogc xay dung
bao goém 4 ning lyc thanh phan va 15 chi bao, dya trén 4 mirc d6 ning luc khac
nhau: thip, trung binh, kha va cao. B0 tiéu chi nay c6 su twong dong 13 rét véi cac
khung qudc t& nhu PISA (2015), Nancy Willihnganz (2015), va Rod Windle va
Suzanne Warren (2015) cling nhu cac khung nang luc dugc xay dung ¢ Viét Nam
nhu Tran Trung Ninh va Nguyén Thi Thu Thay (2018) hay Tran Thi Quynh Trang
cling nhu Pinh Thi Kim Thoa (2019) ¢ viéc xay dung quy trinh va cac nang luc
thanh phan cot 18i. Tuy nhién, diém noi bat ciia bo tidu chi danh gia NL HTQGVD
cua SV DPHQGHN la su chi tiét hoa céc tiéu chi va tinh dija phuong hoa, phan anh
nhitng dic thu vé vin héa va mdi truong hoc tip dai hoc tai Viét Nam. Diéu nay
giup bo ti€u chi co tinh ing dung cao trong bbi canh DHQGHN, dong thoi cling c6
thé hoc hoi thém tir cac khung qudc t& d& md rong tinh phd quét.

4.1.2. Nhirng cong cu danh gia niing lwc hop tac gidi quyét van dé cia sinh
vién Pai hoc Quoc gia Ha Noi

bé danh gia NL HTQGVD cua sinh vien BPHQGHN, hai cong cu dugc dé
xuat sir dung trong luan 4n ndy, bao gom bang kiém tu danh gia gdm cac miéu ta
vé muc do giip sinh vién co thé nhan thirc duge mirc d6 ciia ban than va tién
hanh lya chon va bai kiém tra danh gia chuan hoa mé phong tinh hudng hop tac
giai quyét van dé gém nhiéu phuong 4n khac nhau. Ning luc hop tac giai quyét
van dé cua sinh vien PHQGHN dugc danh gia dya trén 4 mirc nang luc: thap,
trung binh, khéa va cao.

Bo cong cu danh gia NL HTGQVD cia SV PHQGHN c6 nhiéu diém
tuong dong véi cac cong cu phod bién khac trén thé gidi nhu PISA (2015) hay
ATC21s (2014) vé céach tiép can va muc tiéu danh gia niang lyc HTGQVD. Tuy
nhién, sy khac bi¢t trong thiét k&, mac do chi tiét, va tinh dja phuong hoéa khién
bd cong cu nay phu hop vai bdi canh gido duc Viét Nam, déng thoi can cai tién
dé c6 thé danh gia dugc nhitng hanh vi biéu hién ning lyc phirc tap hon cua
ngudi hoc nhu nhimng cong cu dang duoc xir dung rong rai trén thé gidi.

4.2. Théao luan
4.2.1. Két qua danh gia ning lwc hop tac giai quyét vian dé cia sinh vién Dai
hoc Quéc gia Ha Noi

4.2.1.1 Két qua tw ddnh gid ning lic hop tdc gidi quyét vin dé cua sinh
vién théng qua bang kiém

Két qua thu duoc tir phiéu tu danh gia ciia sinh vién cho thay da s sinh
vién tu danh gia ban than & mirc ning lyc kha va cao véi sb lugng sinh vién danh
gid minh & mirc nang lyc kha (muc nang luc sé 3) 1a 939 sinh vién, chiém 75%,
va s luong sinh vién danh gid minh & murc nang lyc cao (murc nang lyc s 4) 1a
219 sinh vién, chiém 17,49%. Trong khi d6, chi c6 4 sinh vién danh gid minh &
murc nang luc thép, chiém 0,32%; va 90 sinh vién danh gid minh & muc nang luc
50 2, chiém 7,19%. Nhu vay, cé thé thiy da sé6 SV PHQGHN déanh gia minh c6
mirc NL HTGQVD tir mirc 3 trd 1én, trong d6 cha yéu 1a mirc niang lyc 3, chi
mdt phan nho khoang gan 20% danh gia ban than minh & mirc nang luc cao nhat
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1a mirc nang luc sd 4. Pidu nay kha twong ung voi két qua danh gia cua PISA
(2015) voi ddi tugng hoc sinh phd thong & Viét Nam.

Bén canh d6, phan phdi ning luc cia sinh vién PHQGHN da phan tap
trung & muc 3 (75%) va mic 4 (17,49%), cho thiy da sb sinh vién ty danh gia
ning luc HTGQVP cta minh ¢ muc kha va cao. Trong khi d6, két qua OECD
(2017) phan b rong hon, v&i mot ty 18 1on hoc sinh (28%) chwa dat chuan va chi
mot phan nhoé (22%) dat muc cao. Nguyén nhan cua sy khac biét ¢6 thé do yéu td
nhom tudi. Pbi tugng cia luan 4n nay 1a SV DPHQGHN - 14 nhom ngudi trudng
thanh, da trai qua gido duc phd thong va c6 thém kinh nghiém hoc tip, 1am viéc
nhom & bic dai hoc. Trong khi do, PISA (2015) tap trung vao hoc sinh 15 tudi,
mot nhom cé kinh nghiém hop tac it hon va tu duy phan bién chua phat trién
toan dién. Bén canh do, PISA (2015) stir dung bai kiém tra chuan héa dua trén
tinh hudng thue tién, danh gia khach quan ning luc thue su trong khi bang kiém
ty danh gia co thé bi anh hudng boi sy ty nhan thic cua sinh vién vé nang luc
ctia ban than. Do vay, c6 thé diéu chinh phuong phép va thang do dé lam r& hon
su khac biét gitta cac mirc nang lyc hodc so sanh két qua tu bai kiém tra tinh
huéng hodc vai tiéu chuan qubc té dé danh gia toan dién hon.

4.2.1.2. Két quad bai kiém tra trdc nghiém tinh hudng danh gid néing e
hop tdc gidi quyét van dé cia sinh vién

C6 thé thiy, gidng nhu bang kiém tu danh gid, da sb sinh vién thudc muc
nang luc kha (mtrc nang lyc 3) véi 78,7% trong khi d6 khong co6 sinh vién nao &
mirc nang luc 1. Pidu ndy c6 thé thiy bai kiém tra hién dang c6 nhiéu ciu hoi
qua d& khién cho sinh vién ndo ciing lam dugc, tir d6 giam d6 phan biét cia bai
kiém tra. S6 lugng sinh vién ‘dat murc nang lyc cao (muc nang luc sO 4) 1a rat
thap, chi dat 8,8%. Viéc da sb sinh vién c6 mirc ning luc trung binh (murc ndng
lrc 2) va mire ning luc kha (mire ning lyc 3) 1a kha twong thich véi két qua kiém
tra cia PISA (2015) va két qua cta bang kiém tu dénh gia. Bén canh do, theo
nhu OECD (2015), chi khoang 8% sb luong hoc sinh phd thong tham gia bai
kiém tra dién rong PISA c¢6 mic NL HTGQVD & mirc cao nhat (mirc do 4). Diéu
nay ciing khop voi két qua thu dugce tir bai kiém tra tric nghiém tinh hudng duogc
st dung trong ludn 4n nay.

Tuy nhién, viéc khong c6 sinh vién c6 mirc nang luc thap (mirc nang luc 1)
va it sinh vién & muc ning luc cao (mirc ning luc 4) ciing thé hién da sé cau hoi
dang chi danh gid dugc muc ndng lyc trung binh ma chua danh gid dugc mirc
nang luc thap va muc nang luc cao. Piéu nay cting khép vdi phan tich cau hoi thi
theo 1y thuyét khao thi c6 dién khi qua nhiéu cu dang nam ngoai muc nang lyc
cua sinh vién va phan ph01 diém thu dugc cta bai kiém tra trac nghiém tinh huong

Mot nét twong dong nita gitra két qua bai kiém tra tric nghiém tinh hudng str
dung trong ludn an nay va bai kiém tra dién rong PISA (2015) 1a vé su khac biét
gitta két qua cta cac sinh vién/hoc sinh Nam va sinh vién/hoc sinh Nit. Theo nhu
két qua phén tich cia OECD (2017), hoc sinh nit ¢6 két qua NL HTGQVD trung
binh cao hon hoc sinh nam 16 diém véi diém trung binh ciia hoc sinh nir 13 486
diém va cta hoc sinh nam 1a 470 diém. Két qua thu duoc tir bai kiém tra tric
nghiém tinh hudng sir dung trong lun 4n cugnx cho thiy, diém trung binh cta sinh
vién Nam 14 5,29 trong khi diém trung binh cua sinh vién Nit 1a 5,34. Khoang cach
diém nay phan anh xu hudng toan cau la hoc sinh nit xuat sic trong cic nhiém vu
HTGQVD do ¢6 k§ ning giao tiép va xa hdi manh hon (OECD, 2017).
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4.2.2. Hwéng din sir dung bd cong cu danh gia lwc hop tac giai quyét vin dé
ciia sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Danh gia NL HTGQVD cua sinh vién 1a mot qua trinh phtc tap, yéu cau
su két hop cac cong cu danh gia de dam bao tinh toan dién va chinh xac. Bang
kiém tu ddnh gia va bai kiém tra tric nghiém tinh huéng 13 hai cong cu hiéu qua
khi duge phdi hop sir dung, gop phan hd trg gido vién va sinh vién trong viée tur
danh gid cling nhu danh gia khach quan, ddm bao danh gia dung nang luc cua
nguoi hoc. Khi két hop lai v&1 nhau, hai cong cu nay s€ tao ra mot hé théng danh
gia toan dién, két hop gitra danh gia chi quan (tu danh gid) va khach quan (kiém
tra tinh hudng), tir 46 giam thiéu sai léch va tang do tin cdy cua két qua danh gia.

Bang kiém ty danh gia duoc dé xuat trong luan 4n ndy co thé dugc st dung
ngay trong cac hoat dong trén 16p, gitp sinh vién c6 thé ty danh gid phan tham gia
ctia minh trong hoat dong HTGQVD hoic danh gia dong dang phan thé hién cua
ban minh. Giang vién ciing c6 thé sir dung dé dwa ra phan hoi, nhan xét hodc danh
gia sau khi quan sat SV tham gia vao hoat dong HTGQVD. D¢ c6 thé tién hanh sir
dung bang kiém tu danh gia, Giang vién can phat bang kiém tu danh gia cho sinh
vién va huéng dan sinh vién doc va tu danh gid mot cach trung thuc dya trén trai
nghiém c4 nhan, tir 46 gop phan tang do tin cay cua két qua danh gia.

Vi bai kiém tra tric nghiém tinh hudng, gido vién co thé sir dung ngén
hang cau hoi dé tao ra dé kiém tra v4i do dai 20 cau trong vong 30 phuat dé sinh
vién 1am trudc hodc sau khoa hoc, gitip danh gia chuan doan khach quan ning
luc cua sinh vién & dau khoa hoc, hd tro sinh vién cai thién nang lyc cua ban than
minh trong qua trinh hoc hodc danh gia két qua cia sinh vién cudi ki hoc. Sinh
vién ciing c6 thé ty minh lam bai va danh gia nang lyc cia ban than minh dé co
thé kip thoi diéu chinh. Bén canh viéc str dung cau héi c6 sin, giang vién clng
c6 thé tu sang tao cac cau hoi dwa vao ma tran dé thi. Tuy nhién, can yéu cau
tuan tha theo quy trinh xay dung dé kiém tra va cau hoi thi dé dam bao tinh
khach quan, d§ gia tri va dd tin cdy cho cac cau hoi thi cling nhu cho dé thi. Khi
viét cau hoi thi, giang vién clng can luu ¥ dén cac tinh hudng st dung dé viét
cau hoi. Can lya chon tinh huéng phu hop, cac tinh huéng trong bai kiém tra nén
c6 tinh thuce tién va phi hop véi dic diém hoc tap, van hoa cua sinh vién, c6 the
trong bdi canh 16p hoc hodc ngoai bdi canh 16p hoc nhung can twong tac véi s6
luong gidi han cac nhan vat gia tuong (khong qua 2), c6 yéu cau hoat dong hop
tac, co dat ra Van dé chung can giai quyét, c6 hodc khong tich hop cong nghé
trong giai quyét van dé déu c6 thé chip nhan duoc.

Két qua thu duogc tir hai hinh thie danh gia c6 thé dugc sir dung dé phan
tich d6i chiéu, tir d6 nhan dién su twong déng hodc chénh 1éch. Dua trén két qua
tong hop, phan loai sinh vién theo cac murc d9 nang luc khac nhau tuong ng voi
nhimg mo ta cy thé vé cac murc nang lyc. Viéc két hop bang kiém tu danh gia va
bai kiém tra trac nghiém tinh hudng 13 moét phwong phéap hiéu qua dé danh gia
NL HTGQVD. Céch tiép can nay khong chi phan anh toan dién kha ning cua
sinh vién ma con tao co hoi dé ho tu nhan thic va cai thién nang lyc cua minh
trong hoc tap va cong viéc.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Tém tit két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cua ludn an chi ra, NL HTGQVD ciia SV PHQGHN
bao gém 04 NL thanh phan: (1) Cung nhau xac dinh va théng nhat dugc van dé
chung can giai quyét, (2) Chia s¢ thong tin, kinh nghiém dé cung xac dinh khong
gian van dé va cac giai phap can c6, (3) Cung nhau 14p ké hoach va tién hanh
thuc hién giai quyét van d¢, va (4) Panh gia hiéu qua cta giai phap va qua trinh
hop tac. Can clr vao phat hién ndy, khung 1y thuyét ctia ning luc hop tic giai
quyét vin dé cung xdy dung va tir d6, cac tiéu chi duoc st dung dé danh gia NL
HTQGVD cua sinh vién PHQGHN duoc xiy dung, gdm c6 4 ning luc thanh
phan va 15 chi bao, dugc xay dung trén 4 muc d6 ning lirc khac nhau: thap,
trung binh, khéa va cao.

Dé danh gia nang luc hop tac giai quyét vin dé cua sinh vién PHQGHN,
hai cong cu duge st dung bao gdm co6 bang kiém ty danh gia gdm cac mo ta vé
cac tidu chi dé sinh vién c6 thé lya chon muc ning lyc twong tng va bai kiém tra
chuan hoa mo phong tinh hudng bao gom 20 cau hoi véi cac phuong an cé céc
gia tri diém khac nhau ting véi cac mirc nang luc khac nhau ctia nguoi tra 10i.

2. Pong gop va han ché ciia luin an
2.1. Pong gop cuaa luan an

B6 cong cu nay sau khi duoc xay dung va thir nghiém trén dién rong s&
cung cap hai cong cy danh gia: (1) mot cong cu danh gia chuan héa thong qua
tinh hudng thuc té dé giup gido vién va cac nha giao duc cing nhu chinh sinh
vién tu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé ctia minh va (2) 1a cong cu tu
danh gia dudi dang bang kiém dé gido vién va sinh vién co thé tu danh gia sy
tham gia cia minh trong cac hoat dong doi hoi phai hop tac giai quyét van dé.
2.2. Han ché ciia luin 4n

Do thoi gian va nguén luc han ché cua mot luan an tién si nén nghién ctu
nay con duogc thyc hién trén mot quy mo kha 1a han ché, chua bao gébm dugc tat
ca sinh vién cua PHQGHN ciing nhu chua ¢6 thé st dung cac phuong phap chon
mau c6 do tin cdy cao hon nhu chon mau xac suat ngau nhién. Bén canh do, sb
lugng cau hoi duoc xay dung cho dé kiém tra mo phong con kha 1a han ché véi
sO luong 1 44 cau. Cubi cung, trong lun 4n nay, chi nang luc hop tac giai quyét
van dé nhu mot nang luc chung duoc tip trung nghién ctru trong khi ning luc
hop tac giai quyét van dé mang tinh dic thu cao, gan véi cac tinh hudng cu thé va
doi hoi cac ki nang va kén thirc chuyén biét.

3. Khuyén nghi

NCS de xuat cac dé tai sau co thé nang quy mo lidy mau, chon phuong
phéap chon rnau c6 do tin c@y cao hon hodc xay dung ngan hang dé gdm nhiéu
cau hoi hon, tién hanh cén bang dé thi va danh gia duoc nhleu cau hoi kiém tra
mo phéng tinh huong hon. cac dé tai nghlen clru sau c6 thé tlep tuc theo huong
xay dung va phat trién cong cu danh gia nang luc hop tac giai quyét van dé cta
ngudi hoc va rong hon nita 1a xdy dung va phat trién cac cong cu danh gia ning
luc phi nhdn thirc va cac ning lyc phat trién cua ngudi hoc dé khong chi cac
nang lyc nhan thirc ma cac nang lyc xa hoi va nang lyc tinh cam cling c6 thé
dugc danh gia chinh xéc, tir 46 c6 thé danh gia duoc diy du cac ning luc cia
nguoi hoc, ddm bao ngudi hoc dat duogc chuan dau ra sau chuong trinh dao tao
cling nhu cung cap thong tin dé hiéu chinh qua trinh hoc tap.
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